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PHUONG AN

Kich ban hd tro ngudi dan yéu thé va xir ly tinh hudng thwong gip

Can ci Ké hoach sé 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban chi dao
Trung wong vé phét trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6
vé thiic day chuyén doi s6 lién théng, dong bd, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau
sap xép t6 chtc bd may cua hé théng chinh tri.

~ UBND xa Vinh Piéu xay dyng kich ban Phuong 4n hd tro ngudi dan yéu
the va xtr ly tinh huong thuong gap, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich

- Bam bao moi ngudi dan, dac biét 12 ngudi yég thé (nguoi cao tuf)i, nguoi
khuy€t tat, phu nir mang thai, nguoi dan toc thiéu so, ngudoi khong biét chi,...)
duoc tiep can dich vu hanh chinh cong mot cach thuan loi, cdng bang, nhan van.

- Nang cao chat lwong phuc vu, ting cuong trach nhiém céng vu va uy tin
chinh quyén co so.

2. Yéu cau

- Trung tam phuc vu h?nh (;hinh cong giam sat chat ché viéc thyc hién
phuong an ho trg ngudi dan yéu thé khi dén trung tdm hanh chinh cdng thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Bé tri quay uu tién cho nguoi yéu thé dam bao thuan tién.

- Cong chirc chuyén mdn thyuc hién tha tuc theo dién wu tién ddi véi ngudi
yeu the, kip thoi, nhanh chéng.

I1. KICH BAN VA PHUONG AN HO TRQ

1. Ngudi cao tuoi di lai khé khian dén UBND x4 giai quyét TTHC

1.1. Kich ban x ly

- Huéng dan tan tinh, vu tién sap sép chd ngdi thuan tién theo vi tri wu tién.

- H3 tro nop dich vu cong va thanh toéan truc tuyén, dién thdng tin hd so
neu can thiét.

- Phéi hop xir ly va tra két qua nhanh, tranh cho doi 1au.
1.2. Phwong dn hé tro



- B4 tri ghé ngdi cho, nudc udng, bang théng tin dé doc.
- Lién hé nguoi than hd tro (néu can).

- Ctr ¢6ng chuc, vién chic, nhan vién truc tiép hd tro, huong dan thuc hién
thu tuc hanh chinh.

2. Nguwoi khong biét chir hoic khd tiép can cong nghé
2.1. Kich ban xa ly
- Hudng dan truc tiép, tranh dung thuat ngix chuy@n mén.

- Cur cdng chirc, vién chirc, nhan vién tryc tiép hd tro, hudng dan thyc hién
thu tuc hanh chinh.

- H& tro dién ho biéu mau, giai thich ndi dung rd rang.

2.2. Phwong dn hé tro

- Str dung tai liéu minh hoa bang hinh anh, video, audio.

- Biéu miu don gian hoa.

3. Nguoi dan bi khuyét tat (thi luc, van dong, nghe néi ...)
3.1. Kich ban xaz ly

- Giao tiép than thién, sir dung ngdn ngit co thé hogc gidy bdt, hinh anh
minh hoa truc quan d¢ tiep can.

- Uu tién xtr ly nhanh, hd trg phuong tién (néu can).
3.2. Phwong dn hé tro.

- B4 tri 16i di cho xe lan, phong xu ly riéng.

- Cur can bo c6 k¥ nang tiép xtc nguoi khuyét tat.

4. Phu nir mang thai hoic c6 con nhé duéi 12 thang tudi.
4.1. Kich bdan xr ly

- Uu tién sap sép chd ngdi thuan tién.

- Hd tro dién thong tin ho so (néu can).

- Phéi hop xtr Iy nhanh, tranh cho doi lau.

4.2. Phwong dn hé tro

- B4 tri ghé ngdi chd, nude udng, bang thong tin d& doc.

- Cur cdng chirc, vién chirc, nhan vién tryc tiép hd tro, hudng dan thyc hién
thu tuc hanh chinh.

- Lién hé ngudi than hd tro (néu can).
5. Nguwdi dan toc thiéu sé han ché vé ngdn ngir tiéng viét.
5.1. Kich ban xa ly



- Huong dan tryc tiép, tranh ding thuat ngir chuyén mon; sir dung ngon ngir
hinh thé, hinh anh minh hoa truc quan de tiep can.

- HO tro dién ho biéu mau, giai thich ndi dung ré rang.

5.2. Phuong dn hé tro= Cir can bo, cong chic, vién chac hoac lién hé co
quan lién quan dé nghi phdi hop ctr can bo, cong chic, vién chic ¢ ki nang vé
nghe, ndi va hiéu vé ngdn ngit caia cong dan.

6. Cong dan phan anh, kién nghi gay git hogic c6 diu hiéu bic xtc
6.1. Kich ban xa ly

- Binh tinh ling nghe, khéng tranh luan.

- M&i vao khu vuc riéng (néu can).

- Ghi nhan va xir ly theo tham quyeén.

6.2. Phuwong dn hé tro

- Cén bd, cong chuc, vién chac dugc tap huan ki nang xir 1y xung dot.
- B4 tri noi tiép riéng, dam bao an toan.

I1l. THU TU UU TIEN TRONG HO TRQ THUC HIEN THU TUC
HANH CHINH

Khi ¢6 nhiéu nguoi yéu thé cung luc dén thyuc hién thu tuc hanh chinh thi
thar tu vu tién duogc xac dinh, nhu sau:

1. Nguoi khuyét tat dac biét nang, nguoi khuyét tat nang.

2. Nguoi cao tuoi (tir 75 tudi tro 1én).

3. Phu nir mang thai hoac dang nudi con nho dudi 12 thang tudi.

4. Nguoi dan toc thiéu so han ché vé ngon ngir tiéng viét.

5. Nguoi khong biét chir hodc kho tiép can cong nghé.

Trong ciing nhom doi twong, &p dung nguyén tac dén truéc — gidi quyét trudc.
I\V. BIEN PHAP THUC HIEN

1. Tham gia tap huan céan bo, cong chirc, vién chic: Boi dudng Ky ning
meém, thai d6 phuc vu, xt ly tinh huong da dang.

2. Thiét lap “Té tng cau cong nghé va nghiép vu hd tro giai quyét tha tuc
hanh chinh” tai xa.

3. bay manh (ng dung chuyén déi sd, tang cuong hudng dan ngudi dan
nop hd so truc tuyén trén Céng Dich vu ¢éng Qudc gia.

4. Ra sodt, thong ké danh sach nguoi yéu thé tai xa dé cha dong hd tro.

5. Van dong can bg, cdng chic, vién chirc va nguoi dan tham gia “Binh dan
hoc vu s6”.

V. TO CHUC THUC HIEN VA KET LUAN



- Giao Trung tam Phuc vy hanh chinh cdng chu tri, phdi hop vai cac co
quan, don vi cé lién quan to6 chic thuc hién Phuong an nay; dinh ky bao cao ket
qua vée UBND xa (qua Van phong HDND va UBND) d¢ tong hop, theo doi.

- Viéc xay dung phuong an hd tro ngudi yéu thé thé hién tinh than “phuc
vu nhan dan” dung nghia. Cén b, cong chic, vién chuc, nhan vién caa Uy ban
nhan dan xa Vinh Diéu can phat huy vai tro gan dan, sat dan dé hd tro hiéu qua
va toan di¢n.

Trén day 1a phuong 4n ho tro nguol dan yéu thé va xu ly tinh hudng thuong
gap cua UBND xa Vinh Piéu. Trong qué trinh thyc hién néu c6 phat sinh, vucmg

rT)ac tiép tuc bd sung, diéu chinh cho phd hgp nham phuc vu nhan dan ngay cang
tot hon./.

Noi nhgin: " KT. CHU TICH
- TT. Dang uy xa; : >
CIT HDND cb. PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND xa ;
- Cac co quan, don vi tryc thude;
-Luu: VT.

Lwong Pic Tuwong
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